附件3

江苏省港口经营者信用评分标准(2020版)

	序号
	记分内容
	分值

	一、涉及违法的失信行为

	1
	不按期换证或备案，持过期港口经营许可证或备案通知书继续经营的；
	20

	2
	变更法人、办公地址、经营范围、设备设施等信息不及时备案、换证的；
	5

	3
	《港口危险货物作业附证》《港口设施保安符合证书》等证书未通过年度核验仍开展作业的；
	10

	4
	不按照规定配备与经营范围和规模相适应的技术、管理人员的；
	3

	5
	主要安全管理人员未按要求参加安全生产培训的；
	2

	6
	特种作业人员未持证上岗的；
	3

	7
	未按照规定配备与经营范围和规模相适应的设施设备的；
	3

	8
	经营管理、安全管理、防污染管理等制度不健全的，或组织机构不健全的；
	1

	9
	设备未检测合格就投入使用，或质检证书不在有效期内的；
	3

	10
	未办理相应的审批或备案手续，擅自新建、改建、扩建港口设施的；
	20

	11
	码头或者港口装卸设施、客运设施未经验收合格，擅自投入使用的；
	20

	12
	未经批准为无船舶营业运输证的船舶或超越经营范围的船舶提供靠泊服务的；
	5

	13
	未经批准，擅自靠泊超过核定码头靠泊等级船舶的；
	5

	14
	未按规定进行船舶引航调度申报，擅自允许船舶靠离泊作业的；
	5

	15
	港口理货业务经营人兼营货物装卸经营业务、仓储经营业务的；
	10

	16
	超过许可范围（业务、地域等）从事港口经营业务的；
	20

	17
	不具备对外开放资格，给国际航线船舶提供装卸服务的；
	5

	18
	装卸国家明令禁止通过该港口水域危险货物的；
	10

	19
	有不正当竞争行为，被行政机关核实处理的；
	5

	20
	利用优势地位垄断或操纵市场价格，被行政机关核实处理的；
	10

	21
	未按规定在经营场所公示经营服务收费项目和收费标准的；
	5

	22
	另立收费名目，乱收费，被核实的；
	5

	23
	未实行政府指导价或者政府定价，变相提高港口收费标准，被核实的；
	5

	24
	不按规定配备应急设备、定期进行应急演练的；
	3

	25
	未按规定组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案的；
	3

	26
	未按照规定设置安全生产管理机构或者配备安全生产管理人员的；
	3

	27
	未按照规定对从业人员、被派遣劳动者、实习学生进行安全生产教育和培训，或者未按照规定如实告知有关的安全生产事项的；
	2

	28
	未将事故隐患排查治理情况如实记录或者未向从业人员通报的；
	2

	29
	拖延、瞒报、谎报安全生产事故的；
	20

	30
	发生一般等级以下的安全生产责任事故且企业负主要责任的；
	5

	31
	发生一般、较大等级安全生产责任事故且企业负主要责任的；
	10

	32
	发生重大、特别重大安全生产责任事故且企业负主要责任的；
	20

	33
	存在一般事故隐患未按要求及时整改到位的；
	3

	34
	存在重大事故隐患未按要求及时整改到位的；
	10

	35
	对接收的船舶污染物，未按照相关规定进行处理的；
	5

	36
	港口防治污染设备设施未正常使用的；
	5

	37
	未按规定建设港口大气和水污染防治设施以及船舶污染物接收设施的；
	5

	38
	不履行靠港作业船舶污染物接收责任的；
	5

	39
	环保现场检查不达标，被相关单位通报的；
	3

	40
	发生重大环境污染与破坏事故，且企业负主要责任的；
	20

	41
	未按规定，对港口码头的物料堆放场所进行地面硬化的；
	5

	42
	未按规定，采取密闭、围挡、遮盖、喷淋、绿化或者设置防风抑尘网等措施的；
	5

	43
	港口经营人不接受船舶所有人、经营人以及货物托运人、收货人自行办理船舶或者货物进出港口手续，未给予便利的；
	3

	44
	不优先安排抢险物资、救灾物资、国防建设急需物资的作业的；
	5

	45
	未按照有关规定及时足额交纳港口行政性收费的；
	5

	46
	未按规定要求为船舶、车辆装载，放行超载船舶、车辆被查实的；
	10

	47
	不按时报送统计报表或其他规定上报信息的；
	2

	48
	在信息报送过程中弄虚作假被有关部门查实的；
	10

	49
	拒不报送统计报表或其他规定上报信息的；
	10

	50
	客运码头企业未按实名制管理规定，对登船乘客身份进行查验的；
	2

	51
	经客运码头企业登船乘客超过船舶核定载客人数的；
	10

	52
	客运码头企业拒不接纳合法营运客船靠泊经营的；
	5

	53
	客运码头企业未告知有关部门，擅自暂停客运站运营的；
	10

	54
	客运码头企业未向社会及时公告暂停运营信息的；
	2

	55
	客运码头企业工作人员未配戴上岗证上岗的；
	1

	56
	客运码头企业未按相关规定在客运站内公布班期时刻表（或票价表）的；
	3

	57
	拖轮企业强迫他人接受服务，或不合理配备拖轮数量、类型、动力大小的；
	5

	58
	拖轮企业未公布所经营拖轮的实时状态，供船舶运输经营人自主选择的；
	5

	59
	拖轮企业自有港口拖轮船舶的各类船舶证书不齐全，或过期的；
	3

	60
	拖轮企业提供虚假租船合同、拖轮船舶证书的；
	20

	61
	拖轮作业时未配备与其拖轮相适应的船长、船员和辅助人员的；
	5

	62
	拖轮作业人员违章作业的；
	5

	63
	港口理货业务经营人的理货单证未客观准确记录货物名称、数量、包装、残损等理货相关情况的；
	5

	64
	港口理货业务经营人开具虚假理货单证、理货证明书、理货报告等理货证明材料的。
	20

	违法行为记分值累计
	Ⅰ

	二、其他失信行为

	1
	未按规定建立投诉受理和处理制度，或服务承诺制度的；
	2

	2
	无正当理由压船、压货，不准点开航，不全面、正确履行合同条款，被客户投诉核实的；
	5

	3
	因服务质量问题、环保问题被新闻媒体曝光或被投诉核实的；
	5

	4
	因码头企业自身原因，导致客船未准点开航被乘客投诉的；
	2

	5
	港口岸电供电企业未按照《港口和船舶岸电管理办法》规定将用电船舶安排在具备相应岸电供应能力的泊位靠泊的；
	5

	6
	港口岸电供电企业未按规定建立相关制度或者应急预案、记录或者报送岸电供电信息、提供岸电服务的；
	5

	7
	岸电设施出现故障，港口岸电供电企业不及时维修导致3个月以上无法正常使用的；
	10

	8
	港口岸电供电企业未将码头岸电设施主要技术参数等信息对外公开的的；
	3

	9
	在信用管理过程中,弄虚作假、拒不改正，情节严重的；
	20

	10
	其他发生本办法规定的严重失信行为或者符合省级以上交通运输主管部门规定的失信联合惩戒对象名单条件的。
	20

	其他失信行为记分值累计
	Ⅱ

	三、加分项

	加分内容
	说明

	（一）企业获得国务院表彰的，得5分；获得省部级（省政府、国家各部委、全国性的交通运输行业协会授予）表彰的，得4分；获得市级（市政府或省级港口行政管理部门授予）表彰的，得2分；获得区县级（区县级政府或市级港口行政管理部门授予）表彰的，得1分，可累计。（表彰和奖励的信息与交通运输相关）
	评定周期内，可以一次加分1至5分。同一事项，按照最高加分值计算，累积加分值不超过10分。

	（二）企业被国家级媒体（党报党刊、中央电视台、央视网站）正面宣传报道的 ，得4分；被省级媒体（省政府网站、省电视台，以及江苏经济报、扬子晚报等省级权威报纸）正面宣传报道的，得2分；被市级媒体（市委机关报、市政府网站、市电视台）正面宣传报道的，得1分，可累计。（正面宣传报道内容与交通运输相关）
	

	（三）企业按规定完成政府指令性运输任务起表率作用的，或积极组织参加抢险救灾、赈灾、救死扶伤、优质服务等具有较大社会影响的公益活动，每参加一次1分，可累计。
	

	加分项分值累计
	Ⅲ

	信用得分计算公式

	信用得分=100-（Ⅰ+Ⅱ）+Ⅲ


